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PRESENTACION

m La POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (PPSS) Resolucion
2063 de 2017 es un esfuerzo del Ministerio de Salud y Proteccion Social
para dar cumplimiento al mandato legal de direccionar y garantizar la
participacion social en el sector salud en el marco de la Ley 1438 de 20117,
la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015y la Ley Estatuaria de
Participacion 1757 de 2015.

m Se entiende la Politica como: “[..] proyectos y actividades que un Estado
disena y gestiona a traves de un gobiernoy una administracion publica,
con fines de satisfacer las necesidades de una sociedad”

m |as Politicas son instrumentos que permiten la realizacion de
respuestas a las necesidades de grupos y poblaciones.



PROBLEMATICAS RELACIONADAS CON
DEBILIDADES INSTITUCIONALES

m Falta de direccionamiento Estratégico m Falta mayor apropiacién del enfoque

m Vision medicalizada de la salud de derechos.

m Falta voluntad politica por algunos

. Eggﬁ'ggg%g institucionalizaday actores y tomadores de decisién
- P : : m Falta reconocimiento del papel de |a
- ﬁ]agjrttr'ﬁﬁaeﬂtoaqé'aggﬂcac'a’ Participacion social en relacion con el
derecho a la salud, la ciudadania y la
m Debilidad del Estado para garantizar democracia
MSUTICIoos FeCtls atatiales, de " Faltaconocimiento|nstitucional para
talento humano, fisicos, financieros o cecanolle
. gsétgildo atomizado - desarticuladoy m Prevalece la l6gica institucional y hay
pPOCO reconocimiento a las dindmicas

y l6gicas comunitarias



PROBLEMATICAS RELACIONADAS CON
DEBILIDAD EN LAS CAPACIDADES
SOCIALES Y/O CIUDADANAS

m Fractura entre los lideres sociales m Falta mayor autonomia
= Baja capacidad de incidencia y poca a  Las organizaciones débiles
decision en el escenario publico
m  NO cuentan con recursos, apoyos,
m Desestimulo no siente que participar reconocimiento por parte del Estado,
transforma, es puntual, son utilizados . .
m  No hay incentivos para promover la
m La participacion como instrumlento Participacion,
ara proteger intereses particulares .
P P S P m  Sienten que el Estado: no responde,
m Insuficientes capacidades, los funcionarios cambian, no saben,
conocimientos y recursos de poder - "
ofectivos m No hay suficiente voluntad politica y

esto les genera frustracion

m Falta comunicacion ) )
m Hay divorcio entre los representantes

y los representados



PROBLEMATICAS RELACIONADAS
CON LA NORMATIVIDAD

m Fragmentacion en las leyes m Interpretacion de la

s Proliferacion de normas normatividad de acuerdo a los
' INntereses.

m Lanormagenera Mmecanismaos

ue No necesariamente :
?esuelven la cotidianidad (no LEMMmIng EENED POTET 2
qguienes las apropiany se

revalece |la realidad :
= ) convierten muchas veces en
Mmecanismos de exclusion

m Lanormaseinstrumentalizay



CONCEPCION DEL DERECHO A
LA PARTICIPACION

EL SUJETO ES [BREL BlaDOES
SUIETO DE GARANTE DE LA
DERECHOS PARTICIPACION

SOCIAL
La participacion La participacién se
es universal sin basa en la igualdad y
discriminacion en la equidad
La participacion La participacion
integral e individual y colectiva

interdependiente

U .

LA PAR'I:ICIPACION ES MEDIO A
TRAVES DE ELLA SE LOGRA
TRANSFORMACIONES

Y ES FIN QUIEN PARTICIPA SE
TRANSFORMA- SE EMPODERA



DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL

| Relaciones ‘ Sujetos de : .
Informarse | de poder derechos Sl

Construir TM=ES{EE) Sociedad civil - Controlar
LG  publica/ politicas estado

Decidir l

Exigir




ALCANCE DE LA POLITICA

La politica parte del reconocimiento de Ila
participacion como derecho fundamental vinculado
a otro derecho fundamental como o es |la salud. En
tal sentido, el Estado es garante de los mismos vy la
ciudadania tiene el deber de co-construir la salud.



PRINCIPIOS DE LA PPSS

Enfoque de Territorialidad Diversidad
Derechos

Solidaridad Autonomia Equidad

Transparencia Corresponsabilidad




EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE
ACCION

EJE 2:

m Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud
LINEAS DE ACCION:

m Crear una estrategia pedagogica permanente en salud

m Establecer incentivos que propicien la participacion social y
comunitaria.

m Impulsary promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las
tecnologias

m Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion

m Cestionar recursos para la financiacion para las iniciativas comunitarias



EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE
ACCION

EJE 3:
m Impulso a la cultura de la salud
LINEAS DE ACCION:

m Disenar una estrategia de comunicacion e informacion para la promocion y
socializacion de una cultura de bienestar y salud con perspectiva
comunitaria. Establecer incentivos que propicien la participacion social y
comunitaria.

m Promover un programa de formacion de formadores comunitarios en
salud publica

m Conformar y/o consolidar mecanismos y espacios para que la ciudadania
participe

m Incorporar la Politica de participacion en los lineamientos de salud publica
orientados a las entidades territoriales.



EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE
ACCION

EJE 4:

Control social en salud

LINEAS DE ACCION:

Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades
ciudadanas

Mejorar el acceso a la informacion por parte de la ciudadania a través de ampliacion
de canales de comunicacion por parte de las instituciones.

Posicionar el control social como elemento basico de la democraciay la
transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedoresy a sus redes.

Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana
Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a los funcionarios

Crear un observatorio de participacion y control social en salud.



EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE
ACCION

EJE 5:

Gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de decision

LINEAS DE ACCION:

Disefar y desarrollar las metodologias de planificacion y presupuestacion
participativa

Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion
del sector salud en |los niveles territoriales e institucionales.

Definir los mecanismos que permitan la participacion de la poblacion en la toma de
decisiones en la inversion publica.

Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision.
Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a los funcionarios

Crear un observatorio de participacion y control social en salud.



RESPONSABILIDADES QUE GENERA LA
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD

m Garantia del derecho a la participacion en salud
m Respeto del derecho a la participacion en salud

m Promocion y proteccion del derecho a la
participacion en salud



DEBERES FRENTE A LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

m Defensa de lo publico
m Rendicion de cuentas a los asociados
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PRE TEST POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD EN COLOMBIA 2025

6 respuestas
Publicar datos de analisis

1. De acuerdo al estudio realizado por el Ministerio de Salud y IO copiar
Proteccidn social, una de las debilidades institucionales es :

6 respuestas

@ Debilidad en el talento Humano,
falta de cultura democratica,
debilidad en capacidades
ciudadanas y fragmentacion I...

@ Debilidad del Estado para
garantizar el derecho a la
participacion: insuficientes
recursos materiales, de talent...

@ Debilidad en las tecnologias,
falta de cultura democratica,
debilidad en capacidades ciu...

2. Una de las problematicas relacionadas con la falta de cultura IO copiar
democratica es:

6 respuestas

@ Baja incidencia de la
ciudadania en las decisiones
publicas

@ Participacion sin eficacia,
instrumentalizada

@ Fractura entre los lideres
sociales

3. El derecho a la salud implica: |0 copiar

6 respuestas

@ Derecho a la vida con bienestar,
derecho a la atencion cuando
se necesite y salud es
construccién social =
participacion social.

@ Derecho a un sistema de
quejas y reclamos

@ Derecho a una historia clinica

Debilidad en
el talento
Humano, falta
de cultura
democratica,
debilidad en
capacidades
ciudadanas y
fragmentacion

legal.



https://docs.google.com/forms/d/1yr4FPRv7ceTiTnWkFord7jcWwjuWN31G445j1Kp7PhY/edit#start=publishanalytics

4. Una de las problematicas relacionadas con la debilidad en las IO copiar
capacidades sociales y/o ciudadanas es:

6 respuestas

@ No hay un sujeto politico
consolidado

@ Vision medicalizada de la salud

@ No hay suficiente voluntad
politica y esto les genera
frustracion

5. Segun la concepcion del derecho a la participacion el sujeto es IO copiar
sujeto de derechos para:

6 respuestas

@ Enfoque en deberes,
dependencia, deshonestidad

@ La participacion sin
discriminacion de manera
integral e interdependiente

@ Enfoque en reclamos,
solidaridad, autonomia, no a la

83,3% diversidad, no a la

responsabilidad

6. EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION En los ejes se agrupan I_D Copiar
una serie de nudos problematicos y sus posibles respuestas, de
acuerdo con los cuales se definen las acciones a desarrollar, estos son:

6 respuestas

@ Fortalecimiento Institucional

@ Empoderamiento de la
ciudadania y organizaciones
sociales en salud

@ Impulso a la cultura de la salud
@ Control Social en salud

@ Gestion y garantia en salud con
participacion es el proceso de
decision

@ Todas las anteriores

7. Son principios de PPSS IO copiar

6 respuestas

@ Responsabilidad, honestidad,
resilencia

@ Respeto al derecho a la

83,3% participacion en salud

@ Enfoque de derechos,
transparencia, solidadridad y
autonomia




POST TEST POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD EN COLOMBIA 2025

6 respuestas
Publicar datos de analisis

1. De acuerdo al estudio realizado por el Ministerio de Salud y 10 copiar
Proteccidén social, una de las debilidades institucionales es :

6 respuestas

@ Debilidad en el talento Humano,
falta de cultura democratica,
debilidad en capacidades
ciudadanas y fragmentacion I...

@ Debilidad del Estado para
garantizar el derecho a la
participacion: insuficientes

83,3% recursos materiales, de talent...

@ Debilidad en las tecnologias,
falta de cultura democratica,
debilidad en capacidades ciu...

2. Una de las problematicas relacionadas con la falta de cultura |_D Copiar
democratica es:

6 respuestas

@ Baja incidencia de la
ciudadania en las decisiones
publicas

@ Participacion sin eficacia,
instrumentalizada

@ Fractura entre los lideres
sociales



https://docs.google.com/forms/d/1wv66YKEvZ5rt8gOipJ30ktOr11mmnQlMSztanThnf_o/edit#start=publishanalytics

6. EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION En los ejes se agrupan I_D Copiar
una serie de nudos problematicos y sus posibles respuestas, de
acuerdo con los cuales se definen las acciones a desarrollar, estos son:

6 respuestas

@ Fortalecimiento Institucional

@ Empoderamiento de la
ciudadania y organizaciones
sociales en salud

@ Impulso a la cultura de la salud
@ Control Social en salud

@ Gestién y garantia en salud con
participacion es el proceso de
decision

@ Todas las anteriores

7. Son principios de PPSS IO copiar

6 respuestas

@ Responsabilidad, honestidad,
resilencia

@ Respeto al derecho a la
participacion en salud

@ Enfoque de derechos,
transparencia, solidadridad y
autonomia
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Politica de participacién soclal en salud
Responsabilidades que genera
la PPSS

@om:m:ﬂ_,m del derecho a la participacién
en salud.
( MU Respeto del derecho a la participacién
- en salud.
(3.) Promocién y proteccién del derecho a
la participacién social.

POLITICA DE
PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD
PPSS

Estructura de la PPSS
/1. Marco situacional: Porqué la
Participacion es
débil.

2. Marco normativo
Ley 1751 de 2015
Ley 1438 de 2011 Ley Estatutaria de
Participacion 1757 de 2015

7

. 3.Marco conceptual: Enfoque de
derechos.

Carrera 23 # 124-87 Edificio Zentai
~ Torre 2
ne__m:_s_._e 703

‘@rebornmedicina
, 2005




Derecho a la participacién

-El sujeto es sujeto de derechos
Relaciones Sujetos de

« La participacion es universal sin SF § e e pede S achos Deliberar
discriminacion. A _

+ La participacién integral e independier
El estado es garante de la participacié

social.
L PP . A Construir Esfera Sociedad civil -
La Umﬂd_n_bmn_aj se basaen la _WCN_QNQ Incidir publica/ politicas estado MMMW.O_Q
la equidad.

« La participacion individual y no_mnﬂ_<m

Ejes estratégicos

1. Fortalecimiento institucional para la
garantia del derecho a la participacién.
2. Empoderamiento de la ciudadania y las
organizaciones sociales en salud. i

3. Impulso a la cultura de la salud | Solidaridad

4. Fortalecimiento del control social.

5. Gestidn y garantia en salud con
participacién en procesos de decision.

Enfoque de Territorialidad Diversidad
Derechos

Transparencia Corresponsabilidad

¢Qué es una politica?

Es un acuerdo entre el Estado y la ciudadania
para resolver problematicas o necesidades
especificas. Para este caso problematicas y

necesidades de Participacion en Salud.

EL DERECHO A LA SALUD

Derecho a la salud
implica:

Derecho a la vida
con bienestar

Derecho a la atencién cuando
se necesite: servicios
adecuados y con calidad

Salud es construccién social=
participacién social

(a.) En

=¢ un derechos. Los ciudadanos son
titulares y sujetos plenos para ejercer el derecho a
la participacién, y es responsabilidad de los
servidores publicos adoptar las medidas
necesarias para garantizar el ejercicio de éste,
incluyendo acciones de afirmacién y restitucién
cuando ellos hayan sido vulnerados.

Q._.o_,_,_no_._m__ama” La PPSS tendrd en cuenta las

dindmicas territoriales y la diversidad vy
heterogeneidad de los procesos de participacién en
laperspectiva de impulsary garantizar el derecho a
la participacién.

@U_Swwm_n_mn_" Es el reconocimiento y promocién de

la pluralidad, la heterogeneidad y la singularidad
manifiesta en los planos étnico, cultural, de edad,
sexo, identidad de.género u orientacién sexual,
religiosa o politica de los sujetos participantes.

@ Solidaridad: Capacidad de accién articulada

entre las ciudadanas y ciudadanos, organizaciones
e instituciones, en causas que aporten al desarrollo
individualy colectivo.

@>cao:o=.:m“ Es el reconocimiento de la libertad y

dignidad de las personas y organizaciones para
ejercer el derecho ala participacion.

A,\@mncaman Desde la perspectiva de desarrollo

humano, el concepto de equidad implica el
reconocimiento de las condiciones desiguales que
afectan a las personas para el ejercicio de la
participacion.

mu Transparencia: Hace referencia al

‘establecimiento de mecanismos de acceso a la

informacidn, criterios y dispositivos que garanticen
la participacion en los proceso de gestién de la
salud: deinversién en salud.

QU Corresponsabilidad: La politica de
participacion debe favorecer la concurrencia de
esfuerzos de los actores sociales concertados y
articulados entre si, en un marco de colaboracién
protagdnica en salud con el fin de lograr un mayor
impacto en la calidad de vida.
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DERECHOS DE LOS
PACIENTES

Tener un trato personalizado, digno humano y
ético.
No ser discriminado por su raza, politica,

cultura, credo religioso o por su propia
situacion de salud.

Recibir una atencion segura y de excelente
calidad

Derecho a la igualdad, sin distincién
de razaq, religion o nacinalidad.

f IS5
el S



DERECHOS DE LOS PACIENTES

* Privacidad y manejo
confidencial de la informacion
de la historia clinica.

 Manifestar sus deseos,
necesidades y decisiones
relacionadas con el proceso
de atencion.

« Solicitar una segunda
opinion.




DERECHOS DE LOS
PACIENTES

» A tener informacion sobre costos econdmicos
y medios de pago, de acuerdo con el contrato
firmado para su tratamiento.

« Evaluar la atencion recibida por los diferentes
profesionales en las encuestas de satisfaccion
y que se tracen los correctivos pertinentes.




DEBERES DE LOS PACIENTES

 Cuidar de su salud y la de los
demas.

* Brindar un trato respetuoso y
digno al personal asistencial y
demas pacientes.

« Participar activamente y
responsabilizarse de su
proceso de atencidony
tratamiento.

 Acatar las recomendaciones
del personal de salud.



DEBERES DE LOS
PACIENTES

 Cumplir con el horario asignado para cada cita
y cancelar oportunamente la misma, sino
puede asistir.

« Conocer el valor de los tratamientos y cumplir
con los pagos previstos en el contrato firmado
al inicio del tratamiento.
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METODOLOGIA PARA EVALUAR LA EFECTIVIDAD DEL ENTRENAMIENTO
Evaluacion Escrita ( E ), Evaluacion Oral (), Seguimiento en Campo (C) es de aclarar que se pued. aplicar varias metodologias de evaluacion a la vez
Si la evaluacion es Escrita (ver abajo el resultado de la evaluacion*), y evaluaciones escritas adjuntas
Si la evaluacion es oral favor relacionar las preguntas realizadas AQUI y colocar abajo el resultado de la evaluacion* obtenido o si o prefiere hacer listado a aparte relacionando la pregunta
realizada a cada trabajador.
Si se va a hacer seguimiento en Campo describir AQUI la metodologia y la fecha en que se va a realizar y colocar abajo el resultado de la evaluacion® (Ejemplo si la capacitacion es de uso de
EPP, se puede realizar seguimiento el campo si el onal que usa adecuadamente lo EPP y asi medir la efectividad de la capacitacion recibida
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PROMEDIO EVALUACION CAPACITACION
OBSERVACIONES Y/O PRACTICAS REALIZADAS DENTRO DE LA CAPACITACION:




£ PRE TEST DERECHOS Y DEBERES DE LOS
PACIENTES 2025

6 respuestas
Publicar datos de analisis

1. Los derechos y deberes en salud fueron creados con la ID Copiar
intencionalidad de que

6 respuestas

@ Definir el proceso para la
correcta identificacion del
paciente con el fin de evitar
errores asociados a la
asistencia.

@ Los usuarios o pacientes que
llegan a una institucion de salud
reciban un trato digno sin
distincion alguna y se le dé
solucion a un problema o dific...

Todas las anteriores

2. Por qué es importante conocer los derechos y deberes de los ID Copiar
pacientes : '

6 respuestas

@ Crea una relacion asertiva y
justa tanto para pacientes como
profesionales de la salud

@ Crear limites claros dentro de la
atencion de salud

. Garantizar la calidad del
servicio en salud

@ Todas las anteriores




3. Son derechos de los pacientes (marque las afirmaciones correctas) ID Copiar

6 respuestas

@ No tener la libertad de elegir al
médico o profesional de la
salud, asi como a la institucié...

@ Evaluar creencias sus
creencias y costumbres, asi
COMo a expresar su opinién p...

~ No entender lo que comunica el
médico, acorde con sus
condiciones, que le permita di...

@ Ninguna de las anteriores

4. Son deberes de los pacientes (marque las afirmaciones correctas) I8 copiar

6 respuestas

@ Dar informacion veraz sobre
sus antecedentes clinicos y
demas datos solicitados por e...

@ Cumplir y hacer cumplir la
Constitucion, las leyes y demas
normas; asi como las Politica...
Pagar la cuenta
correspondiente a los servicios
recibidos, tanto de los profesi...

@ Todas las anteriores

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. - Propietario del formulario de contacto - Términos del
Servicio - Politica de Privacidad

¢Parece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios




POST TEST DERECHOS Y DEBERES DE LOS
PACIENTES 2025

6 respuestas
Publicar datos de analisis

1. Los derechos y deberes en salud fueron creados con la I8 copiar
intencionalidad de que

6 respuestas

@ Definir el proceso para la
correcta identificacion del
paciente con el fin de evitar
errores asociados a la
asistencia.

@ Los usuarios o pacientes que
llegan a una institucion de salud
reciban un trato digno sin
distincion alguna y se le dé
solucién a un problema o dific...

©" Todas las anteriores

2. Por qué es importante conocer los derechos y deberes de los I8 cCopiar
pacientes : '

6 respuestas

@ Crea una relacion asertiva y
justa tanto para pacientes como
profesionales de la salud

@ Crear limites claros dentro de la
atencion de salud

© Garantizar la calidad del
servicio en salud

@ Todas las anteriores




3. Son derechos de los pacientes (marque la respuesta correcta) LD Copiar

6 respuestas

@ No tener la libertad de elegir al
médico o profesional de la
salud, asi como a la institucio...

@ Evaluar creencias sus
creencias y costumbres, asi
COMO a expresar su opinién p...

" No entender lo que comunica el
médico, acorde con sus
condiciones, que le permita di...

@ Ninguna de las anteriores

4. Son deberes de los pacientes (marque la respuesta correcta) LD Copiar

6 respuestas

@ Dar informacion veraz sobre
sus antecedentes clinicos y
demas datos solicitados por e...

@ Cumplir y hacer cumplir la
Constitucion, las leyes y demas
normas; asi como las Politica...

 Pagar la cuenta
correspondiente a los servicios
recibidos, tanto de los profesi...

@ Todas las anteriores

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. - Propietario del formulario de contacto - Términos del
Servicio - Politica de Privacidad

¢ Parece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios







